BONUS 2 - GOTOWY PLAN

Kalendarz publikacji
na 12 tygodni
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Co publikowac i kiedy: 60 gotowych tematéw opartych na infografikach, rytm
tygodnia, plan roczny i szablony podpiséw
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WPROWADZENIE

KALENDARZ PUBLIKAC]I

Jak korzystac z kalendarza

Gotowy plan, ktéry mozesz zacza¢ w najblizszy poniedziatek

Kalendarz odpowiada na dwa pytania: co opublikowa¢ i kiedy. Kazda publikacja opiera sie na
konkretnej planszy z zestawu, wiec nie zaczynasz od pustej kartki.

Czes¢

1. Strategia
w pigutce

2. Plan na 12 tygodni

3. Plan roczny

4. Narzedzia

Co zawiera Kiedy z niej korzystasz

filary tresci, rytm tygodnia, formaty, sposéb raz, na poczatku
pracy

60 publikacji dzief po dniu, z plansza, co tydzien
pierwszym zdaniem i wezwaniem do
dziatania

tematy sezonowe, daty i okazje, pomysty na raz w miesigcu
oferte

haki, wezwania, szablony podpiséw, planer przy kazdej publikacji
i arkusz wynikéw

» Start w czterech krokach

0 Wybierz tydzien startowy. Mozesz zacza¢ od tygodnia 1 albo od tematu najblizszego Twojej

ofercie i porze roku.

Przygotuj materiaty na caty tydzien. Jedna sesja 60-90 minut: grafiki wedtug bonusu 1,
podpisy wedtug szablonéw z czesci 4.

od trzech.

Zapisuj wyniki. Raz w tygodniu wpisz liczby do arkusza wynikéw. Po miesigcu zobaczysz, co

dziata u Ciebie.

Numery plansz

Pierwsze zdanie

Elastycznosc¢

e Publikuj wedtug rytmu. Pie¢ publikacji tygodniowo i krétkie relacje. Jesli to za duzo, zacznij

W tabelach podaje numer infografiki z zestawu. Ten sam numer
znajdziesz w lewym gérnym rogu planszy i w spisie tresci.

To gotowy poczatek podpisu lub tekst na oktadke. Mozesz go uzydé
dostownie albo dopasowac¢ do swojego stylu.

Plan jest propozycja. Tygodnie mozna zamienia¢ miejscami, a po 12
tygodniach zacza¢ od nowa z innymi planszami tych samych dziatow.
Zdania zwracajg sie do odbiorczyn, bo to one najczesciej obserwuja
gabinety; formy mozesz dowolnie zmieniac.

Zasada minimum: lepiej publikowac trzy razy w tygodniu przez caty rok niz codziennie przez
miesigc. Regularnos¢ buduje zaufanie szybciej niz intensywnos¢é.
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SPIS TRESCI

KALENDARZ PUBLIKAC]I

Spis tresci

Strategia, plan 12 tygodni, plan roczny i narzedzia

Na poczatek

Jak korzystac z kalendarza 2
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Cztery filary tresci 5
Rytm tygodnia 6
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02 Plan na 12 tygodni
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03 Plan roczny

Rok w czterech sezonach 23
Styczen, luty, marzec 24
Kwiecien, maj, czerwiec 25
Lipiec, sierpien, wrzesieh 26
Pazdziernik, listopad, grudzien 27
04 Narzedzia do kopiowania
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Strategia

Cztery strony, ktére porzadkujg myslenie o tresciach: o czym méwié, w jakim rytmie,
w jakim formacie i jak nie traci¢ na to catych wieczoréw.

s. 5 Cztery filary tresci s. 7 Formaty i pory publikacji

s. 6 Rytm tygodnia s. 8 Od planszy do publikacji w 20 minut



STRATEGIA KALENDARZ PUBLIKAC]I

Cztery filary tresci

Proporcje, ktére buduja zaufanie i przyprowadzaja klientéw

Profil gabinetu, ktéry tylko sprzedaje, meczy. Profil, ktéry tylko edukuje, nie zarabia. Sprawdza
sie uktad, w ktérym potowa tresci uczy, a reszta pokazuje ludzi, efekty pracy i oferte.

B Edukacja - ok. 50%
Wyjasnianie mechanizmoéw, mity i fakty, poradniki oparte na
planszach.

Zaufanie - ok. 20%
Tresci w Opinie, standardy pracy, kwalifikacje, odpowiedzi na pytania.
miesiacu

Kulisy i relacja - ok. 15%
Zespdt, dzien w gabinecie, przygotowanie stanowiska.

Oferta - ok. 15%
Zabiegi, pakiety, wolne terminy, zaproszenie na konsultacje.

Filar Cel Przyktad publikacji

Edukacja zasieg, zapisy, karuzela z planszy nr 18: Sucha czy odwodniona
udostepnienia

Zaufanie wiarygodnos¢, decyzja jak wyglada konsultacja i o co pytam przed
0 wizycie zabiegiem

Kulisy i relacja sympatia, rozpoznawalnos¢ poranek w gabinecie, przygotowanie stanowiska,

zespot

Oferta rezerwacje dla kogo jest dany zabieg, ile trwa seria, jak sie
umowic

Jak liczy¢ proporcje Przy pieciu publikacjach tygodniowo: 2-3 edukacyjne, 1 budujaca

zaufanie, 1 na zmiane kulisy albo oferta. Relacje uzupetniaja to,
czego zabrakto w aktualnosciach.

Edukacja tez Kazda publikacje edukacyjng koncz jednym zdaniem, ktére taczy
sprzedaje temat z Twojg praca, np. Jesli nie wiesz, jaki masz typ skoéry,
sprawdzimy to na konsultacji.

Kalendarz na 12 tygodni wypetnia filar edukacji. Pomysty na pozostate filary znajdziesz przy
kazdym tygodniu w polach Relacje i Oferta tygodnia.
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STRATEGIA KALENDARZ PUBLIKAC]I

Rytm tygodnia
Staly uktad, do ktérego przyzwyczajaja sie odbiorcy i Ty

Staty rytm zdejmuje z gtowy codzienne pytanie, co dzis wrzuci¢. Kazdy dzien ma swdj format
i swoje zadanie. Plan na 12 tygodni jest utozony doktadnie wedtug tego schematu.

Pon wt Sr Czw Pt Sob Nd
karuzela post rolka relacje karuzela relacje post

L ] L ]
poczatek tygodnia: najmocniejsze tresci edukacyjne koniec tygodnia: utrwalenie i Izejszy ton

Czas

Dzien Format Zadanie .
przygotowania

Poniedziatek karuzela gtéwny temat tygodnia: petne wyjasnienie 15-20 minut

Wtorek post jedna liczba, jeden fakt albo jeden mit 8-10 minut
Sroda rolka ten sam dziat w 30 sekund: zasieg wsrdd 20-30 minut

nowych oséb

Czwartek relacje pytania odbiorcéw, ankieta, kulisy 5 minut
Piatek karuzela drugi temat tygodnia, praktyczna scigga 15-20 minut
Sobota relacje oferta tygodnia, wolne terminy, opinie 5 minut
Niedziela post spokojniejszy temat i zapowiedz kolejnego  8-10 minut
tygodnia

Wersja pelna: 5 publikacji Wersja minimum: 3 publikacje
« Poniedziatek, wtorek, sroda, pigtek, * Poniedziatek: karuzela

niedziela « Sroda: rolka
* Relacje codziennie, 2-4 kadry « Pigtek: post lub karuzela
e Okoto 90 minut pracy w tygodniu « Relacje 3 razy w tygodniu

Dni mozesz przesunad. Wazne, zeby uktad byt staty: odbiorca, ktéry w poniedziatek dostaje
od Ciebie karuzele z wiedza, po kilku tygodniach zaczyna na nig czekac.
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STRATEGIA KALENDARZ PUBLIKAC]I

Formaty i pory publikacji

Do czego stuzy kazdy format i kiedy go publikowac

Formaty nie sg zamienne. Rolka przyprowadza nowe osoby, karuzela je zatrzymuje, relacje
budujg wiez, a post utrwala jedng mysl. Dobry tydzien korzysta ze wszystkich czterech.

Format Najmocniejsza strona Co publikowac z zestawu Miara sukcesu
Karuzela zapisy i udostepnienia plansze z tabelami, schematami zapisy, udostepnienia
i mitami
Rolka zasieg wsrod nowych jeden mit lub jedna liczba wyswietlenia,
oséb z planszy obserwacje
Post jedna mysl, szybki tytut i grafika z planszy polubienia,
odbidr komentarze
Relacje kontakt i sprzedaz fragment planszy z ankieta lub odpowiedzi,
pytaniem wiadomosci

Pora publikacji: punkt W dni robocze sprawdzajg sie zwykle trzy okna: rano 7:00-9:00,
wyjscia w porze obiadu 12:00-13:00 i wieczorem 18:00-21:00.

Pora publikacji: Twoje W statystykach profilu sprawdz, w jakich godzinach Twoi obserwujgcy
dane sg najbardziej aktywni. Po miesigcu to te dane, a nie ogdlne
zalecenia, wyznaczajg najlepsza pore.

Dlugos¢ rolki Najlepiej 20-45 sekund. Rolki dtuzsze niz 3 minuty nie sg polecane
nowym odbiorcom.

Liczba slajdow Karuzela moze mie¢ do 20 slajdéw. Tresci edukacyjne najlepiej czyta
sie w 6-8.

Zalecane Unikac

v Ten sam temat w dwéch formatach X Ta sama grafika wrzucona jako post,
w jednym tygodniu relacja i rolka bez zmian

v Pierwsze zdanie podpisu jako samodzielna X Publikowanie tylko wtedy, gdy sg wolne
mys| terminy

v Jedno wezwanie do dziatania na publikacje X Kilka présb naraz: polub, skomentuj,

v Odpowiedz na kazdy komentarz w ciggu udostepnij, zapisz
doby X Kasowanie publikacji po stabym

pierwszym dniu

Zasady platform zmieniaja sie. Limity dtugosci i wymiary sa aktualne w chwili
przygotowania kalendarza. State pozostaje jedno: liczy sie tres¢ przydatna dla odbiorcy.
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STRATEGIA KALENDARZ PUBLIKAC]I

Od planszy do publikacji w 20 minut

Sposéb pracy, ktéry da sie utrzymac przez caty rok

Najwiecej czasu zabiera zastanawianie sie, a nie wykonanie. Gdy temat, grafika i pierwsze
zdanie sg gotowe w kalendarzu, zostaje szes¢ prostych krokéw.

f 0 ) ( a ) ( a ) ( ° ) ( a ) ( o )

Plansza Format Grafika Podpis Wezwanie Publikacja
Otworz numer Post, karuzela Przepis z Pierwsze Jedno O statej
wskazany w lub rolka bonusu 1. zdanie z dziatanie dla porze; potem
planie. > wedtug dnia } > planu i > odbiorcy. > odpowiedzi
tygodnia. szablon na
podpisu. komentarze.
. J (. J (. J (. J (. J (. J

+ Jedna sesja w tygodniu

Blok pracy Co robisz Czas

Planowanie czytasz plan tygodnia, wybierasz plansze, dopisujesz 10 minut
oferte

Grafiki dwie karuzele i dwa posty wedtug przepiséw z bonusu 1 45 minut

Rolka nagranie wedtug scenariusza z bonusu 3 20 minut

Podpisy pie¢ podpiséw wedtug szablondéw z czesci 4 15 minut

Zaplanowanie ustawienie publikacji w aplikacji lub narzedziu do 10 minut
planowania

Co przyspiesza Co spowalnia

o Staty dzien i godzina na przygotowanie e Tworzenie w dniu publikacji

« Wtasne szablony grafik o Poprawianie bez konca

« Notatnik z pytaniami pacjentéw e Zmiana stylu co tydzien

o Zapas dwéch gotowych publikacji e Czekanie na natchnienie

100 min 60 12

tygodniowo na komplet publikacji gotowych tematéw w planie tygodni bez pytania, co wrzuci¢
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Szescdziesiagt publikacji dzien po dniu. Kazda ma wskazang plansze, gotowe
pierwsze zdanie i wezwanie do dziatania. Do tego pomysty na relacje i oferte
tygodnia.

. 10
.11
.12
.13
.14

.15

Tydzien 1:
Tydzien 2:
Tydzien 3:
Tydzien 4:
Tydzien 5:

Tydzien 6:

Poznaj swojg skére

Bariera ochronna

Stonhce i filtr

Sktadniki aktywne: podstawy
Sktadniki aktywne: taczenie

Tradzik: mechanizm

. 16
.17
.18
.19
. 20

.21

Tydzien 7: Tradzik: dorosli i slady
Tydzieh 8: Przebarwienia
Tydzien 9: Rumien i wrazliwosé
Tydzien 10: Starzenie sie skéry
Tydzieh 11: Codzienna rutyna

Tydzien 12: Zabiegi i wizyta



TYDZIEN 1 Z 12 KALENDARZ PUBLIKAC]I

Tydzien 1: Poznaj swoja skore

Cel: podstawy, ktore przydadza sie w kazdej kolejnej rozmowie

Zaczynamy od tematéw, ktére dotycza kazdego. Odbiorca, ktéry rozumie réznice miedzy
typem a stanem skéry, lepiej przyjmuje wszystkie pézniejsze tresci i zalecenia.

Pierwsze zdanie i plansza Wezwanie do dziatania
Poniedziatek karuzela 13 Typ skory masz na cate zycie. Zapisz, zeby wréci¢ przed
Stan mozesz zmieni¢ w kilka zakupem kremu.
tygodni.
Plansza: Typ a stan skéry
Wtorek post 01 Twoja skdéra to okoto 15% masy Ktéra liczba Cie
ciata i niemal dwa metry zaskoczyta? Napisz
kwadratowe powierzchni. w komentarzu.

Plansza: Skéra w liczbach

Sroda rolka 14  Test na dzis wieczdér: umyj twarz, Zréb test i napisz, co
nie naktadaj nic i odczekaj wyszto.
godzine.
Plansza: Jak rozpoznac typ skéry

Piatek karuzela 18 Skoéra moze sie swiecic Wyslij osobie, ktéra
i jednoczesnie by¢ odwodniona. narzeka na Sciggnietg
Plansza: Sucha czy odwodniona skére.

Niedziela post 05 Nowy krem oceniaj po 4-6 Zapisz i daj swojej
tygodniach, nie po 4 dniach. pielegnacji czas.

Plansza: Cykl odnowy naskorka

Relacje w tym tygodniu Tresci budujace zaufanie

» Ankieta: czy znasz swoj typ skory e Pokaz karte konsultacji bez danych

e Quiz: sucha czy odwodniona pacjenta

« Kulisy: jak oceniam skére na konsultacji + Opowiedz, o co pytasz na pierwszej wizycie

Oferta tygodnia: konsultacja z okresleniem typu i stanu skéry oraz planem pielegnaciji.

Typ skéry masz na cate zycie. Stan mozesz zmieni¢ w kilka tygodni.
Typ zalezy od ilo$ci sebum. Stan to to, co dzieje sie ze skora teraz: odwodnienie,

podraznienie, przebarwienia.
Zapisz ten post. A jesli chcesz pozna¢ swdj typ i stan skory, zapraszam na konsultacje.

10 Kalendarz publikaciji



TYDZIEN 2 Z 12 KALENDARZ PUBLIKAC]I

Tydzien 2: Bariera ochronna

Cel: pokazac, ze podraznienie to najczesciej uszkodzona bariera

Temat bariery trafia do oséb, ktére przesadzity z pielegnacjg. To liczna grupa i bardzo
wdzieczna: szybko widzi poprawe po prostych zaleceniach.

Pierwsze zdanie i plansza Wezwanie do dziatania
Poniedziatek karuzela 24 Piecze Cie zwykty krem? To Zapisz liste objawéw
najczesciej nie alergia, tylko i sprawdz swojg skoére.

uszkodzona bariera.
Plansza: Bariera szczelna

i uszkodzona

Wtorek post 06 Twoja skora to mur: komoérki sa Udostepnij w relacji, jesli
cegtami, a lipidy zaprawa. to poréwnanie do Ciebie
Plansza: Model cegiet i zaprawy przemawia.

Sroda rolka 33  Skora skrzypi po myciu? To nie Sprawdz swdéj zel i napisz,
czystosé, to sygnat co w nim znalaztas.
ostrzegawczy.

Plansza: Oczyszczanie a bariera

Piatek karuzela 28 Trzy stowa, dzieki ktérym Zapisz przed nastepnymi
zrozumiesz kazdy krem zakupami.
nawilzajacy.
Plansza: Humektanty, emolienty,

okluzja

Niedziela post 32 Plan ratunkowy dla podraznionej Napisz w wiadomosci
skéry: tydzien po tygodniu. stowo PLAN, a wysle Ci
Plansza: Odbudowa bariery w 4 szczegoty.
tygodnie

Relacje w tym tygodniu Tresci budujace zaufanie

o Ankieta: ile produktéw naktadasz o Wyjasnij, dlaczego czasem odradzasz

wieczorem zabieg
» Pokaz: tagodny i mocny srodek myjacy » Pokaz, jak wyglada rutyna minimum

e Pytanie: co ostatnio podraznito Twojg skére

Oferta tygodnia: wizyta naprawcza: ocena bariery i plan regeneracji na 4 tygodnie.

Piecze Cie zwykly krem? To najczesciej nie alergia, tylko uszkodzona bariera.
Skoéra traci wtedy wode i przepuszcza to, co powinna zatrzymac¢. Rozwiazanie jest

proste: mniej produktéw, lagodne mycie, krem naprawczy i filtr.
Zapisz liste objawow ze slajdéw. Jesli rozpoznajesz u siebie trzy z nich, napisz do
mnie.
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TYDZIEN 3 Z 12 KALENDARZ PUBLIKAC]I

Tydzien 3: Slonce i filtr

Cel: zmieni¢ nawyk: filtr codziennie i w odpowiedniej ilosci

Fotoprotekcja to temat o najwiekszym wptywie na skére i zarazem najlepiej udostepniany.
Kazda publikacja kohczy sie jednym, konkretnym nawykiem.

Format Pierwsze zdanie i plansza Wezwanie do dziatania
Poniedziatek karuzela 36 UVB parzy, UVA postarza. Zapisz i potdz filtr przy
I dziata takze przez szybe. szczoteczce do zebdw.

Plansza: UVA a UVB

Wtorek post 38 SPF 50 nie oznacza, ze mozesz Udostepnij komus, kto tak
by¢ na stoicu 50 razy dtuzej. mysli.
Plansza: SPF: co oznacza liczba

Sroda rolka 39 Dwa palce: tyle filtra potrzebuje  Sprawdz jutro rano
Twoja twarz i szyja. i napisz, czy naktadatas
Plansza: lle kremu z filtrem tyle.
Piatek karuzela 42 Piec¢ miejsc, o ktérych Zapisz przed weekendem
zapominasz przy naktadaniu na stoAcu.
filtra.
Plansza: Reaplikacja i pomijane
miejsca
Niedziela post 45 Piec liter, ktére warto znac: Obejrzyj dzis swoje
ABCDE. znamiona. Niepokojaca
Plansza: Samobadanie znamion: zmiane pokaz
ABCDE dermatologowi.
Relacje w tym tygodniu Tresci budujace zaufanie
e Ankieta: czy stosujesz filtr zima » Powiedz, kiedy odraczasz zabieg z powodu
« Pokaz: dwa paski filtra na palcach opalenizny
« Indeks UV na dzié z aplikacji pogodowej + Pokaz, jak dobierasz filtr do typu skory

Oferta tygodnia: dobdr filtra do typu skdry; zalecenie kontroli znamion u dermatologa przed
sezonem.

UVB parzy, UVA postarza. I dziata takze przez szybe.
Oparzenia nie zobaczysz zima ani w samochodzie, ale promieniowanie UVA dociera do

skory przez caly rok. Dlatego filtr to nawyk na kazdy dzien, a nie na urlop.
Zapisz ten post i potdz filtr tam, gdzie widzisz go rano.
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TYDZIEN 4 Z 12 KALENDARZ PUBLIKAC]I

Tydzien 4: Skladniki aktywne: podstawy

Cel: uporzadkowac wiedze i zniecheci¢ do nadmiaru produktéw

Odbiorcy sg przyttoczeni liczba sktadnikéw. Tydziehn pokazuje, ze wystarcza kilka dobrze
dobranych, i ustawia Cie w roli osoby, ktéra pomaga wybrac.

Format Pierwsze zdanie i plansza Wezwanie do dziatania
Poniedziatek karuzela 46 Nie potrzebujesz dziesieciu Zapisz mape i sprawdz,
produktéow. Potrzebujesz trzech co masz na pbice.

dobrze dobranych.
Plansza: Mapa sktadnikéw aktywnych

Wtorek post 47 Retinol, retinal, tretynoina: to Napisz, ktérg forme
nie to samo. stosujesz.
Plansza: Retinoidy: schody konwersji

Sroda rolka 48  Retinol: zacznij od dwoch Zapisz schemat na
wieczoréw w tygodniu i ilosci pierwsze tygodnie.
ziarna grochu.

Plansza: Jak wprowadza¢ retinoid

Piatek karuzela 49 Twoje serum z witaminag C Sprawdz kolor swojego
zbrazowiato? To znaczy, ze sie serum.
utlenito.

Plansza: Witamina C

Niedziela post 50 Sktadnik, od ktérego Wyslij osobie, ktéra
najbezpieczniej zaczac¢ przygode  dopiero zaczyna.
z pielegnacja.
Plansza: Niacynamid

Relacje w tym tygodniu Tresci budujace zaufanie
e Quiz: retinol rano czy wieczorem + Opowiedz, jak uktadasz kuracje krok po
«+ Pokaz: opakowania chroniace sktadniki kroku

przed Swiattem « Wyjasnij, czego nie zalecasz w cigzy

» Pytania o skfadniki

Oferta tygodnia: konsultacja z utozeniem kuracji: co rano, co wieczorem i w jakiej kolejnosci.

Nie potrzebujesz dziesieciu produktéw. Potrzebujesz trzech dobrze dobranych.
Filtr rano, retinoid wieczorem, krem naprawczy zawsze. Reszte dobieramy do

konkretnego problemu i wprowadzamy pojedynczo.
Zapisz mape ze slajdow. Jesli nie wiesz, od czego zacza¢, utozymy to razem na
konsultacji.
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TYDZIEN 5 Z 12 KALENDARZ PUBLIKAC]I

Tydzien 5: Skladniki aktywne: laczenie

Cel: nauczy¢ bezpiecznego stosowania kwasow i tgczenia sktadnikow

Drugi tydzien o sktadnikach odpowiada na pytania, ktére padajg najczesciej: ktéry kwas
wybrad, czego nie tgczy¢ i kiedy spodziewac sie efektu.

Format Pierwsze zdanie i plansza Wezwanie do dziatania
Poniedziatek karuzela 51 Ktéry kwas dla ktorej skory: Zapisz, zanim kupisz
prosta sciaga. kolejny tonik.

Plansza: AHA, BHA, PHA

Wtorek post 52 Dwa toniki z 10% kwasu moga Napisz, czy wiedziatas
dziata¢ zupetnie inaczej. o roli pH.
Plansza: pH a moc kwasu

Sroda rolka 56 Tych skfadnikéw nie naktadaj Zapisz tabele i sprawdz
tego samego wieczoru. Swojg rutyne.
Plansza: Co z czym taczy¢

Piatek karuzela 57 Po ilu tygodniach oceniac efekt? Zapisz i zaznacz date
To zalezy, na co czekasz. w kalendarzu.
Plansza: Stezenia i czas do efektu

Niedziela post 55 Jeden sktadnik na tradzik, Wyslij osobie, ktéra
rumien i przebarwienia. zmaga sie z dwoma
Plansza: Kwas azelainowy z trzech.

Relacje w tym tygodniu Tresci budujace zaufanie

» Suwak: ile sktadnikéw aktywnych stosujesz » Pokaz, jak czytasz sktad razem z klientkag

o Mit czy fakt: im wyzsze stezenie, tym lepigj « Wyjasnij, po co test tolerancji

o Kulisy: jak dobieram peeling

Oferta tygodnia: seria peelingéw dobranych do skéry; poza sezonem stonecznym.

Ktéry kwas dla ktorej skory?
AHA wygtadzaja i rozjasniaja powierzchnie. BHA wnika w pory, wiec stuzy skorze

tlustej. PHA dzialaja najtagodniej, dlatego sa dobrym wyborem dla skory wrazliwej.
Zapisz Sciage. Jesli wahasz sie miedzy dwoma, napisz w komentarzu, jaka masz skore.
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Tydzien 6: Tradzik: mechanizm

Cel: wyjasni¢ przyczyny i zatrzymac wyciskanie

Tradzik to temat, przy ktérym odbiorcy szukajg zrozumienia, a nie oceny. Rzeczowy, spokojny
ton i jasna granica miedzy pielegnacjg a leczeniem budujg duze zaufanie.

Pierwsze zdanie i plansza Wezwanie do dziatania
Poniedziatek karuzela 58 Tradzik to nie kwestia higieny. Zapisz i przestan sie
Ma cztery przyczyny. obwiniac.

Plansza: Cztery przyczyny tradziku

Wtorek post 59 Nie kazda krostka jest taka Wyslij osobie, ktéra nie
sama. Tych gtebokich nie wolno potrafi sie powstrzymac.
wyciskad.

Plansza: Rodzaje zmian trgdzikowych

Sroda rolka 60 Czarne kropki na nosie to nie Napisz, czy prébowatas je
brud. zmy¢ mocniejszym zelem.
Plansza: Jak powstaje zaskdérnik

Piatek karuzela 62 Co miejsce zmian mowi o ich Zapisz i sprawdz swojg
przyczynie. poszewke oraz telefon.
Plansza: Mapa tragdziku na twarzy

Niedziela post 65 Pory nie otwieraja sie i nie Udostepnij, jesli tez w to
zamykaja. Nie maja miesni. wierzytas.
Plansza: Pory: fakty i mity

Relacje w tym tygodniu Tresci budujace zaufanie

o Ankieta: wyciskasz czy czekasz * Powiedz otwarcie, kiedy kierujesz do

« Pokaz: plaster hydrokoloidowy dermatologa

« Skrzynka na anonimowe pytania + Opisz przebieg zabiegu oczyszczajgcego

Oferta tygodnia: konsultacja tradzikowa z planem pielegnacji; zabieg oczyszczajacy jako
uzupetnienie.

Tradzik to nie kwestia higieny. Ma cztery przyczyny.
Nadmiar sebum, zatkane ujscia mieszkow, bakterie i stan zapalny. Dlatego jeden

preparat zwykle nie wystarcza, a mocniejsze mycie tylko podraznia.
Zapisz ten post. Jesli zmiany sa gtebokie lub zostawiaja blizny, potrzebna jest takze
wizyta u dermatologa.
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Tydzien 7: Tradzik: dorosli i slady

Cel: dotrze¢ do dorostych kobiet i pokaza¢ droge po tradziku

Drugi tydzienh tradzikowy skupia sie na dorostych i na tym, co zostaje po zmianach. To tematy,
przy ktérych odbiorcy najczesciej piszg prywatne wiadomosci.

Pierwsze zdanie i plansza Wezwanie do dziatania
Poniedziatek karuzela 63 Tradzik po trzydziestce? Nie Zapisz i sprawdz, czy
jestes wyjatkiem. zmiany nasilaja sie przed
Plansza: Tragdzik dorostych kobiet miesigczka.
Wtorek post 68 Czekolada a tradzik: co Napisz, po czym Twoja
naprawde moéwia badania. skéra sie pogarsza.

Plansza: Dieta i styl zycia a tradzik

Sroda rolka 67 Czerwone i brazowe plamy po Zapisz test ze szkietkiem
krostkach to nie blizny. i sprawdz u siebie.
Plansza: Slady po tradziku: PIE i PIH

Piatek karuzela 66 Cztery typy blizn i metody, ktére  Wyslij osobie, ktéra mysili,
naprawde na nie dziataja. Ze nic sie nie da zrobic.
Plansza: Blizny potradzikowe

Niedziela post 94  Wysyp po nowym kosmetyku: Zapisz regute 6 tygodni.
przeczekac czy odstawic?
Plansza: Oczyszczanie sie skéry czy
podraznienie

Relacje w tym tygodniu Tresci budujace zaufanie
« Ankieta: trgdzik wrécit po dwudziestce * Opowiedz o wspétpracy z dermatologiem
o Pytanie: co najbardziej Cie w nim meczy * Pokaz zdjecia kontrolne za zgoda klientki

» Zapowiedz: seria na $lady i blizny

Oferta tygodnia: terapia $ladéw i blizn: plan serii po opanowaniu aktywnych zmian.

Tradzik po trzydziestce? Nie jestes wyjatkiem.
U dorostych kobiet zmiany pojawiaja sie zwykle na zuchwie i brodzie, sa gtebsze
i nasilaja sie przed miesiaczka. Skora jest przy tym wrazliwsza niz u nastolatek, wiec

preparaty wysuszajace zwykle szkodza.
Zapisz ten post. Jesli do zmian dotaczaja nieregularne miesiaczki, porozmawiaj
z lekarzem o badaniach hormonalnych.
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Tydzien 8: Przebarwienia

Cel: ustawic¢ realne oczekiwania i podkresli¢ role filtra

Przebarwienia wymagajg cierpliwosci. Tresci tego tygodnia przygotowujg odbiorce na terapie
liczong w miesigcach i ttumaczg, dlaczego zaczyna sie ona od filtra.

Pierwsze zdanie i plansza Wezwanie do dziatania

Poniedziatek karuzela 70 Nie kazda plama jest taka sama. Zapisz i sprawdz, ktéra
0Od rodzaju zalezy leczenie. opisuje Twoja.
Plansza: Rodzaje przebarwien

Wtorek post 69 Melanina to parasol, ktory skéra  Udostepnij, jesli lubisz
rozktada nad swoimi komoérkami. proste wyjasnienia.
Plansza: Jak powstaje melanina

Sroda rolka 72 Plamy, ktére wracaja co lato, Napisz, czy Twoje
maja swoja hazwe. ciemnieja po stoncu.
Plansza: Melasma

Piatek karuzela 74  Leczenie plam zaczyna sie od Zapisz kolejnos¢ krokéw.
filtra, a nie od zabiegu.
Plansza: Piramida terapii
przebarwien

Niedziela post 75 Sktadniki rozjasniajace: ktéry Zapisz tabele przed
robi co. zakupem serum.
Plansza: Skfadniki rozjasniajgce

Relacje w tym tygodniu Tresci budujace zaufanie

* Ankieta: plamy po lecie czy po tradziku » Powiedz, czego nie obiecujesz przy

 Pokaz: filtr barwiony i zwykty melasmie

« Pytania o przebarwienia e Pokaz, jak dokumentujesz postepy
zdjeciami

Oferta tygodnia: plan terapii przebarwien ze startem jesienia i kontrolg co 4 tygodnie.

Leczenie plam zaczyna sie od filtra, a nie od zabiegu.
Bez codziennej ochrony kazda kuracja dziata jak napetnianie dziurawego wiadra.

Dopiero na tej podstawie dokladamy skladniki rozjasniajace, potem odnowe naskorka,
a na koncu zabiegi.
Zapisz kolejnosc¢. Pierwsze efekty widac¢ zwykle po 8-12 tygodniach.
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Tydzien 9: Rumien i wrazliwosc

Cel: pomoc rozpozna¢ problem i uproscic¢ pielegnacje

Zaczerwieniona, reaktywna skéra to powdd wielu nietrafionych zakupéw. Tydzieh porzadkuje
pojecia i pokazuje, kiedy potrzebna jest diagnoza lekarza.

Format Pierwsze zdanie i plansza Wezwanie do dziatania
Poniedziatek karuzela 19 Skéra wrazliwa czy alergiczna? Zapisz réznice i liste
To nie to samo. sktadnikéw, na ktére
Plansza: Skéra wrazliwa warto uwazad.
Wtorek post 10 Twoja skora jest lekko kwasna Sprawdz pH swojego
i dobrze, ze tak jest. $rodka do mycia.

Plansza: pH skéry

Sroda rolka 76  Piec rzeczy, ktore nasilaja Napisz, ktéra dotyczy
rumien, a robisz je codziennie. Ciebie.
Plansza: Skéra naczyniowa

Piatek karuzela 77  To nie tradzik nastolatkéw. Jak Wyslij osobie, ktéra od lat
rozpoznac tradzik rézowaty. walczy z czerwonymi
Plansza: Tradzik rézowaty policzkami.

Niedziela post 78  Szesc przyczyn zaczerwienionej Zapisz. Jesli rumien nie
twarzy. mija, pokaz go
Plansza: Czerwona twarz: dermatologowi.

réznicowanie

Relacje w tym tygodniu Tresci budujace zaufanie

« Ankieta: co wywotuje u Ciebie rumien * Opowiedz, jak wprowadzasz nowy produkt
 Pokaz: rutyna z trzech produktéw u skory wrazliwej

 Mit czy fakt: goragca woda otwiera pory + Wyjasnij, dlaczego nie robisz zabiegéw na

zaczerwienionej skérze

Oferta tygodnia: konsultacja skéry naczyniowej i wrazliwej; zabiegi kojace i wzmacniajace
bariere.

Skéra wrazliwa czy alergiczna? To nie to samo.
Skoéra wrazliwa reaguje od razu i na wiele bodZcéw. Alergia pojawia sie po dobie lub

dwoch i dotyczy konkretnego skladnika. Od tej réznicy zalezy, czy wystarczy prostsza
pielegnacja, czy potrzebne sa testy.
Zapisz ten post. Im krotszy sktad kosmetyku, tym spokojniejsza skora.
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Tydzien 10: Starzenie sie skory

Cel: oddzieli¢ profilaktyke od obietnic i pokaza¢ sens systematycznosci

Tresci o starzeniu tatwo zamieni¢ w straszenie. Lepiej dziata spokojne wyjasnienie
mechanizméw i uczciwe powiedzenie, co daje krem, a co zabieg.

Format Nr Pierwsze zdanie i plansza Wezwanie do dziatania

Poniedziatek karuzela 79 Poréwnaj skore twarzy ze skora Zréb to poréwnanie
po wewnetrznej stronie i zapisz post.
ramienia. Réznica to stonce.

Plansza: Starzenie wewnetrzne
a fotostarzenie

Wtorek post 81 Od okoto 25. roku zycia skora Napisz, od kiedy stosujesz
traci mniej wiecej 1% kolagenu filtr codziennie.
rocznie.

Plansza: Kolagen z wiekiem

Sroda rolka 82 Na ktére zmarszczki dziata krem, Zapisz, zanim kupisz
a na ktdre nie. kolejny krem
Plansza: Zmarszczki: rodzaje przeciwzmarszczkowy.
i przyczyny

Piatek karuzela 84  Co cukier robi z Twoim Udostepnij tasuchowi.
kolagenem.

Plansza: Glikacja: cukier a kolagen

Niedziela post 88 Zanim zapiszesz sie na zabieg: Zapisz piramide i sprawdz
od czego naprawde zaczad. swojg podstawe.
Plansza: Piramida
przeciwstarzeniowa

Relacje w tym tygodniu Tresci budujace zaufanie
e Ankieta: krem czy zabieg e Powiedz, czego krem nie zrobi
» Pokaz: poréwnanie skéry twarzy i ramienia » Opisz, jak planujesz serie zabiegéw na rok

* Pytania o pielegnacje po czterdziestce

Oferta tygodnia: plan przeciwstarzeniowy: pielegnacja domowa i jedna seria zabiegéw
stymulujgcych w sezonie.

Poroéwnaj skére twarzy ze skéra po wewnetrznej stronie ramienia.
Obie maja tyle samo lat. R6zni je tylko ilo$¢ stonca, ktéra przyjety. To najlepszy

dowdd, ze wiekszosci widocznych zmian mozna zapobiegac.
Zapisz ten post i wro¢ do niego, gdy nastepnym razem pominiesz filtr.

19 Kalendarz publikaciji



TYDZIEN 11 Z 12 KALENDARZ PUBLIKAC]I

Tydzien 11: Codzienna rutyna

Cel: da¢ gotowy schemat pielegnacji rano i wieczorem

Tydzienh praktyczny: odbiorca dostaje konkretne schematy, ktére moze wdrozy¢ od razu. Te
publikacje sg zapisywane najczesciej.

Pierwsze zdanie i plansza Wezwanie do dziatania

Poniedziatek karuzela 89 Poranna pielegnacja w czterech Zapisz i poréwnaj ze
krokach i pieciu minutach. SWO0j3a.
Plansza: Rutyna poranna

Wtorek post 91 Serum przed kremem czy po? Napisz, w jakiej kolejnosci
Jedna zasada na cate zycie. naktadasz swoje produkty.
Plansza: Kolejnos¢ i ilos¢ produktéw

Sroda rolka 92 Dlaczego sam zel nie zmyje Sprébuj dzis wieczorem
filtra. i daj znad.
Plansza: Demakijaz i podwdjne
oczyszczanie

Piatek karuzela 90 Wieczorem: oczys$¢, napraw, Zapisz plan tygodnia ze
odbuduj. slajdu.
Plansza: Rutyna wieczorna

Niedziela post 95 Jak w minute przeczytac sktad Zapisz i sprawdz krem,
kosmetyku. ktéry masz pod reka.

Plansza: Jak czytad sktad INCI

Relacje w tym tygodniu Tresci budujace zaufanie

o Pokaz: moja poranna rutyna * Pokaz, jak zapisujesz zalecenia dla klientki
o Ankieta: ile krokéw ma Twoja pielegnacja * Wyjasnij, dlaczego zalecasz mniej, a nie

» Quiz: co naktadamy na kohcu wigcej

Oferta tygodnia: przeglad kosmetyczki: klientka przynosi swoje produkty, a Ty uktadasz
z nich rutyne.

Poranna pielegnacja w czterech krokach i pieciu minutach.
Delikatne mycie, antyoksydant, nawilzenie, filtr. Jesli brakuje czasu, filtr jest krokiem,

ktérego nie pomijamy:.
Zapisz i poréwnaj ze swoja rutyna. Jesli masz pelna poétke i nie wiesz, co z czym,
zapraszam na przeglad kosmetyczki.
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Tydzien 12: Zabiegi i wizyta

Cel: oswoi¢ z zabiegami i zaprosi¢ na konsultacje

Ostatni tydzien cyklu zamienia zdobyte zaufanie w rezerwacje. Pokazujesz, jak pracujesz,
czego sie spodziewacd i jak przygotowac sie do wizyty.

Pierwsze zdanie i plansza Wezwanie do dziatania

Poniedziatek karuzela 99 Ktéry zabieg dociera do ktodrej Zapisz, zanim wybierzesz
warstwy skory. zabieg z cennika.
Plansza: Gtebokos$¢ dziatania
zabiegéw

Wtorek post 100 Peeling chemiczny: trzy poziomy Napisz, czy tuszczenie po
gtebokosci. zabiegu Cie niepokoi.
Plansza: Peelingi chemiczne

Sroda rolka 103 Cztery tygodnie przed Zapisz, jesli planujesz
zabiegiem: co zrobié, a czego zabieg w tym sezonie.
unikad.

Plansza: Przygotowanie do zabiegu

Piatek karuzela 104 Pierwsze siedem dni po zabiegu, Wyslij osobie, ktéra
dzien po dniu. wtasnie jest po zabiegu.
Plansza: Pielegnhacja po zabiegu

Niedziela post 108 Jak wyglada pierwsza wizyta Umoéw konsultacje: link
w moim gabinecie. w opisie profilu.
Plansza: Konsultacja w gabinecie

Relacje w tym tygodniu Tresci budujace zaufanie

o Kulisy: przygotowanie stanowiska e Pokaz formularz wywiadu i zgody

o Odpowiedzi na pytania o gojenie + Opowiedz, jak reagujesz, gdy klientka
« Wolne terminy na najblizsze dwa tygodnie zgtasza niepokojgce objawy

Oferta tygodnia: konsultacja kwalifikujgca i pakiet sezonowy z ustalonym kalendarzem wizyt.

Ktéry zabieg dociera do ktorej warstwy skory?
Im gtebiej siega zabieg, tym silniejsza przebudowa, ale tez dluzsze gojenie. Dlatego

wybieramy metode, ktéra dociera doktadnie tam, gdzie lezy problem, i nie gtebiej, niz
to konieczne.
Zapisz ten post. Na konsultacji dobierzemy zabieg do Twojej skory, a nie do mody.
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Skéra ma swoje sezony, a kalendarz swoje okazje. Ta czes¢ podpowiada, ktére dziaty
zestawu wysung¢ na pierwszy plan w kazdym miesigcu.

s. 23  Rok w czterech sezonach s. 26 Lipiec, sierpien, wrzesieh
s. 24  Styczen, luty, marzec s. 27  Pazdziernik, listopad, grudzien

s. 25  Kwiecien, maj, czerwiec



PLAN ROCZNY KALENDARZ PUBLIKAC]I

Rok w czterech sezonach

Ktore tematy dominuja w ktérej porze roku

Plan na 12 tygodni mozna zaczg¢ w dowolnym momencie. Warto jednak przesuwac akcenty
zgodnie z porg roku: wtedy tresci trafiajg w to, czym odbiorcy wtasnie zyja.

Wiosna Lato Jesien Zima
Przygotowanie Ochrona Naprawa Odbudowa
Znamiona, lzejsza Stonce, pot, sebum, podréze. Przebarwienia, retinoidy, Bariera, suchos¢, serie

pielegnacja, powrdt filtra. poczatek zabiegow. zabiegowe.

Tygodnie planu, od ktérych warto

Dziatly zestawu na pierwszym planie

zaczad
Wiosna 4. Stonce i fotoprotekcja; 2. Typy i stany tydzien 3, potem 1i 11
skory
Lato 4. Stonce i fotoprotekcja; 6. Tradzik i pory; 9.  tydzieh 3, potem 6i 11
Pielegnacja
Jesien 7. Przebarwienia i rumien; 5. Sktadniki tydzien 8, potem 4, 5i 12

aktywne; 10. Zabiegi

Zima 3. Bariera i nawilzenie; 8. Starzenie; 10. tydzieh 2, potem 10i 12
Zabiegi

Tematy caloroczne Tematy sezonowe Czego unikac
o Typ i stan skory e Filtry i oparzenia: wiosna * Promowania zabiegéw
« Rutyna poranna i lato ztuszczajacych latem

i wieczorna » Peelingi i lasery: jesien * Milczenia o filtrze zima
o Czytanie sktaddéw i zima « Tych samych tresci przez
. Konsultacja i standardy o Bariera i suchos¢: zima caty rok

gabinetu » Przebarwienia: jesien

Wyprzedzaj sezon o 2-4 tygodnie. O filtrach méw juz w kwietniu, o zabiegach jesiennych
pod koniec sierpnia. Decyzja o wizycie dojrzewa dtuzej niz jedno wyswietlenie.
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Styczen, luty, marzec

Odbudowa, sezon zabiegowy i przygotowanie do wiosny

Zima to najlepszy czas na tresci o barierze i na petne obtozenie zabiegami wymagajgcymi
ochrony przed stoncem. Pod koniec kwartatu zaczynasz méwi¢ o powrocie do codziennego
filtra.

Miesiac Tematy skory Daty i okazje Plansze
Styczen suchos¢, mréz, bariera, 21.01 Dzien Babci, 22.01 34, 24,97, 23
postanowienia noworoczne, plan Dzieh Dziadka

pielegnacji na rok

Luty ferie w gérach i filtr na $niegu, serie  4.02 Swiatowy Dzien Walki 37,100, 19, 45
zabiegowe, skéra wrazliwa z Rakiem, 14.02 Walentynki
Marzec koniec sezonu ztuszczania, lzejsze 8.03 Dzien Kobiet, poczatek 98, 95, 85, 89
formuty, przeglad kosmetyczki wiosny
Styczen: oferta Konsultacja z planem pielegnacji na caty rok; pakiet regenerujacy
bariere.
Luty: oferta Ostatnie terminy na serie peelingéw i zabiegdéw laserowych; bon

podarunkowy na Walentynki.

Marzec: oferta Przeglad kosmetyczki przed wiosng; bon na Dzieh Kobiet; kontrola
znamion przed sezonem u dermatologa jako zalecenie.

Pomysly na relacje Tresci budujace zaufanie

e Ankieta: czy stosujesz filtr zima » Jak planuje serie zabiegéw

o Pokaz: krem zimowy i letni * Dlaczego pytam o leki przed zabiegiem
» Pytania o postanowienia noworoczne e Podsumowanie roku w gabinecie

Ferie zimowe: terminy zalezg od wojewddztwa. Tresci o ochronie skéry w gérach publikuj na
tydzieh przed poczatkiem ferii w Twoim regionie.
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Kwiecien, maj, czerwiec

Powro6t stonca, profilaktyka i przygotowanie do lata

Wiosng rosnie zainteresowanie filtrami i znamionami. To takze czas zakohczenia zabiegéw
ztuszczajgcych i przejscia na lzejszg pielegnacje.

Miesiac Tematy skory Daty i okazje Plansze
Kwiecien pierwsze stofice, dobdr filtra, typ 7.04 Swiatowy Dzieh Zdrowia, 40, 41, 14, 20
skéry po zimie 22.04 Dzien Ziemi, Wielkanoc

(termin ruchomy)

Maj profilaktyka nowotworéw skéry, majéwka, 26.05 Dzieh Matki, 45, 39, 42, 80
samobadanie, majéwka na stoncu 31.05 Swiatowy Dzieh bez
Tytoniu; maj jako miesiac
Swiadomosci czerniaka

Czerwiec przygotowanie do urlopu, 1.06 Dzien Dziecka, 23.06 43, 44, 16, 22
oparzenia, skéra ttusta latem Dzieh Ojca, poczatek wakacji
Kwiecien: oferta Dobdr filtra i lekkiej pielegnacji na ciepte miesigce; ostatnie zabiegi

serii zimowych.

Maj: oferta Bon na Dzieh Matki; przypomnienie o kontroli znamion
u dermatologa przed latem.

Czerwiec: oferta Zabiegi nawilzajgce przed urlopem; bon na Dzief Ojca i tresci
o pielegnacji skéry meskiej.

Pomysly na relacje Tresci budujace zaufanie

* Indeks UV z aplikacji pogodowej o Dlaczego odraczam zabieg przy
« Dwa palce filtra: pokaz opaleniznie

« Co pakuje do kosmetyczki na urlop + Kiedy kierujg do dermatologa

« Jak dobieram filtr do typu skéry

Maj i znamiona: nie oceniamy zmian na zdjeciach przestanych w wiadomosciach. Kazda
niepokojaca zmiane kierujemy do dermatologa na dermatoskopie.
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Lipiec, sierpien, wrzesien

Ochrona, regeneracja po lecie i start sezonu

Latem zasiegi bywajg nizsze, ale to okres, w ktérym klienci planuja jesien. Tresci o ochronie
w lipcu ptynnie przechodza w tresci o naprawie skéry po wakacjach.

Miesiac Tematy skory Daty i okazje Plansze

Lipiec stofce, pot i tragdzik, pielegnacja urlopy, wyjazdy wakacyjne 36, 38, 62, 97
w podrézy, minimalizm

Sierpien skéra po stohcu, odwodnienie, 15.08 dtugi weekend, koniec 18, 70, 32,98
pierwsze plamy, plan na jesien wakacji

Wrzesien przebarwienia po lecie, powrét do poczatek roku szkolnego, 74,48, 31, 103
retinoidéw, poczatek zabiegdéw 14.09 Swiatowy Dzien

Atopowego Zapalenia Skoéry,
30.09 Dzienh Chtopaka

Lipiec: oferta Zabiegi tagodne i nawilzajgce; konsultacje z planem jesiennym. Bez
promowania mocnego ztuszczania.

Sierpien: oferta Zapisy na jesienne serie z wyprzedzeniem; ocena skéry po lecie ze
zdjeciami.
Wrzesien: oferta Start terapii przebarwien i kuracji z retinoidem; pierwsze terminy

serii zabiegowych.

Pomysty na relacje Tresci budujace zaufanie

e Pytanie: co Twoja skéra przywiozta o Dlaczego zaczynamy od filtra, a nie od
z wakacji zabiegu

e Ankieta: czy naktadasz filtr ponownie » Jak przygotowuje skére do peelingu

» ZapowiedZ sezonu zabiegowego » Zdjecia kontrolne: po co je robie

Sierpien to miesiac zapiséw. Osoby, ktére w wakacje zobaczg u Ciebie plan na jesien,
umawiaja sie, zanim kalendarz wypetni sie we wrzesniu.
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Pazdziernik, listopad, grudzien

Pelnia sezonu zabiegowego i okres prezentéw

Jesienig i zima klienci sg najbardziej otwarci na kuracje i zabiegi. Koniec roku to takze czas
bonéw podarunkowych i podsumowan.

Miesiac Tematy skoéry Daty i okazje Plansze
Pazdziernik kwasy i peelingi, menopauza, 10.10 Swiatowy Dzien 51, 85, 99, 68
choroby przewlekte skory Zdrowia Psychicznego, 18.10

Swiatowy Dzieh Menopauzy,
29.10 Swiatowy Dzieh

tuszczycy
Listopad starzenie, kolagen, skéra meska, listopad jako miesigc zdrowia 81, 22,102, 88
zabiegi stymulujgce mezczyzn, Black Friday pod
koniec miesiagca, 30.11
andrzejki
Grudzien mréz i ogrzewanie, skéra przed 6.12 mikotajki, Swieta, 34, 28, 104, 86
Swietami, podsumowanie roku sylwester

Pazdziernik: oferta

Listopad: oferta

Grudzien: oferta

Serie peelingéw; konsultacje dla kobiet w okresie menopauzy
z planem pielegnacji.

Pakiety zabiegéw stymulujgcych; oferta specjalna ograniczona liczba
miejsc zamiast rabatu na wszystko.

Bony podarunkowe; zabiegi bez okresu gojenia przed swietami;
zapisy na styczen.

Pomysly na relacje

Tresci budujace zaufanie

e Odliczanie do konhca sprzedazy bonéw » Dlaczego nie robie kazdego zabiegu

» Najczestsze pytanie miesigca kazdemu

« Podsumowanie: czego nauczytam sie * Jak wyglada seria od pierwszej do ostatnie;
w tym roku wizyty

» Standardy higieny w gabinecie

Promocje z umiarem: oferta ograniczona liczbg miejsc lub terminem buduje wartos¢. State
obnizki uczg klientéw czekaé na nastepna.
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Bank pierwszych zdan

40 hakow, ktore zatrzymuja przewijanie

Pierwsze zdanie decyduje, czy ktos przeczyta reszte. Wstaw w miejsce kropek temat planszy.
Najlepiej dziatajg zdania konkretne, z liczbg, mitem albo pytaniem.

01
02
03

04
05

06

07
08
09
10
11
12
13

14

15

16
17

18
19

20

Nikt Ci tego nie powiedziat o ...
Przestan robic¢ to swojej skérze.

Trzy btedy, ktére widze w gabinecie co
tydzien.

To nie jest ..., to jest ...

Dlaczego ... nie dziata, cho¢ stosujesz
go od miesiecy.

Jedna zmiana, ktéra daje wiecej niz
nowy krem.

Mit, w ktéry sama kiedys$ wierzytam.
Jesli masz ..., zapisz ten post.

lle naprawde potrzeba ...?

Zanim kupisz kolejny ..., przeczytaj to.
Sprawd?z to dzi$ wieczorem.

To pytanie stysze najczesciej.

Krétka scigga, do ktérej bedziesz
wracac.

Twoja skdra nie jest problematyczna.
Jest Zle prowadzona.

Co bym zrobita, gdybym zaczynata
pielegnacje od zera.

Tego nie zobaczysz na etykiecie.

Trzy sygnaty, ze Twoja bariera jest
uszkodzona.

... w 30 sekund.

Robisz to codziennie i nie wiesz, ze
szkodzi.

Prawda o ..., ktérej nie lubig reklamy.

21
22

23
24
25
26
27

28

29
30
31

32
33
34
35

36
37
38
39

40

Dlaczego na efekt trzeba poczekac.

Jedna liczba, ktéra zmienia podejscie
do ...

Najtanszy sposdb na ...
Kiedy krem nie wystarczy.
To nie brud, to ...

Jak odrézni¢ ... od ...

Lista rzeczy, ktérych nie robie swojej
skorze.

Co mowie klientkom na pierwszej
wizycie.

Jesli Twoja skéra ..., to znak, ze ...
Pie¢ miejsc, o ktérych zapominasz.

Rano czy wieczorem? Odpowiedz jest
prosta.

Zréb ten test, zanim kupisz krem.
Tak wyglada ... pod powierzchnig skéry.
Dlaczego odradzam ...

Jedno zdanie, ktére chce, zebys$
zapamietata.

Co sie stanie, jesli przestaniesz ...
Trzy kroki zamiast dziesieciu.
Kiedy i$¢ z tym do dermatologa.

Ten sktadnik masz juz pewnie
w fazience.

Plan na 4 tygodnie dla skoéry, ktéra ...

Dobry hak jest prawdziwy. Obiecuj tylko to, co publikacja rzeczywiscie daje. Zdanie, ktére
zwabia i rozczarowuje, dziata jeden raz.
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Wezwania do dziatlania

Jedno dziatanie na jedna publikacje

Wezwanie do dziatania moéwi odbiorcy, co zrobi¢ po przeczytaniu. Dobierz je do celu publikacji.
Prosba o wszystko naraz konczy sie tym, ze odbiorca nie robi nic.

Cel Kiedy stosowac Gotowe zdania

Zapis $ciggi, tabele, schematy Zapisz, zeby mie¢ pod reka przy zakupach.
Zapisz i wré¢ do tego wieczorem.

Udostepnienie mity, zaskakujgce fakty Wyslij osobie, ktéra wcigz w to wierzy.
Udostepnij w relacji, jesli to byto przydatne.

Komentarz pytania, wybory, Napisz, jak jest u Ciebie.
doswiadczenia Ktdra opcja opisuje Twojg skére: pierwsza czy druga?
Wiadomos¢ tematy osobiste, oferta Napisz do mnie stowo PLAN, a wysle szczegdty.

Jesli wolisz zapyta¢ prywatnie, napisz wiadomos¢.

Obserwacja rolki docierajace do Zostah ze mna, jesli chcesz rozumie¢ swojg skoére.
nowych oséb Jutro druga czes¢.

Rezerwacja oferta, kulisy, opinie Uméw konsultacje: link w opisie profilu.
Wolne terminy w przysztym tygodniu: napisz po
szczegoty.

Zasady Proporcje w tygodniu

* Jedno wezwanie na publikacje o 2 razy zapis lub udostepnienie

« Konkretne dziatanie zamiast ogdlnej prosby e 1-2 razy komentarz

e Powdd: po co odbiorca ma to zrobi¢ e 1 raz wiadomos¢ lub rezerwacja

« To samo wezwanie na ostatnim slajdzie » Rezerwacja czesciej w relacjach niz

i w podpisie w aktualnosciach

Ostatni slajd karuzeli Duzy tekst, np. Zapisz i wré¢, gdy bedziesz wybiera¢ krem. Pod
spodem nazwa konta i logo.

Koniec rolki Powiedz wezwanie na gtos i pokaz je jako napis. Jedno zdanie,
najwyzej 3 sekundy.

Stowo hasto w wiadomosci to prosty sposéb na rozmowe: odbiorca pisze jedno stowo, a Ty
odpowiadasz przygotowanym tekstem i pytaniem o jego skére. Odpowiadaj osobiscie, nie
automatem bez tresci.
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Szablony podpisow: edukacja

Trzy schematy do publikacji opartych na planszach

Podpis ma cztery czesci: pierwsze zdanie, wyjasnienie, puente i wezwanie do dziatania. Tekst
w nawiasach kwadratowych zastgp wtasnym. Wyjasnienie mozesz wzig¢ wprost z akapitu
wprowadzajgcego na planszy.

! SZABLON 1: WYJASNIENIE :
[Pierwsze zdanie z kalendarza].

[Dwa lub trzy zdania wyjasnienia z planszy, wtasnymi stowamil].
W praktyce oznacza to: [jedna konkretna wskazdéwkal. !
[Wezwanie do dziatanial].

SZABLON 2: MIT I FAKT
: Mit: [popularne przekonanie]. :
| Fakt: [jedno zdanie prawdy z planszy]. i
Dlaczego to wazne? [Co odbiorca zyska, gdy przestanie wierzy¢ w mit].
[Wezwanie do udostepnienial].

! SZABLON 3: LISTA i
[Liczba] rzeczy, ktére warto wiedzie¢ o [temat]:

1. [Punkt pierwszy]

i 2. [Punkt drugi]

3. [Punkt trzecil

Ktéry punkt byt dla Ciebie nowy? Napisz w komentarzu.

: PRZYKLAD: SZABLON 1 WYPELNIONY DLA PLANSZY SUCHA CZY ODWODNIONA

Skéra moze sie Swiecic i jednoczesnie by¢ odwodniona.

i Sucha skéra ma za mato wiasnych lipidéw: to jej typ. Odwodniona ma za mato wody: to stan, ktéry

i moze dotyczy¢ takze skory ttustej.

W praktyce oznacza to: sucha potrzebuje emolientu, odwodniona humektantu i tagodniejszego mycia.
| Wysélij osobie, ktéra narzeka na $ciagnieta skére.

Dlugos¢ 3-6 krétkich akapitéw. Najwazniejsza mysl musi zmiescic sie
w pierwszych dwdch linijkach, bo reszta jest ukryta pod przyciskiem
rozwijania.

Jezyk Pisz tak, jak mdéwisz do pacjenta w gabinecie. Gotowe proste zdanie
znajdziesz w dolnej ramce kazdej planszy.

Zdanie taczace z oferta: zakoncz co drugi podpis jednym zdaniem o swojej pracy, np. Jesli
nie wiesz, czy to dotyczy Twojej skéry, sprawdzimy to na konsultacji.
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Szablony podpisow: zaufanie i oferta

Trzy schematy do tresci o gabinecie

Tresci o ofercie dziatajg najlepiej, gdy zaczynajg sie od problemu odbiorcy, a nie od nazwy
zabiegu. Opisy przypadkéw publikuj wytgcznie za zgoda i bez danych pozwalajgcych rozpozna¢
osobe.

i SZABLON 4: Z ZYCIA GABINETU '
W tym tygodniu ustyszatam pytanie: [pytanie pacjental.
To czesta watpliwos¢. [Odpowiedz w 2-3 zdaniach].

; Jesli masz podobne pytanie, napisz je w komentarzu. Odpowiem w kolejnej publikacji. ;

i SZABLON 5: OFERTA OD PROBLEMU :
i [Problem stowami odbiorcy, np. Plamy po lecie nie chca zej$¢?]. :
] [Dlaczego tak sie dzieje: jedno zdanie z planszy]. :
. Jak pracuje z tym w gabinecie: [krétko o metodzie, liczbie wizyt i czasie do efektu]. |
[Dla kogo to jest, a dla kogo niel.
! Uméw konsultacje: [sposéb kontaktul. :

! SZABLON 6: KULISY !
[Co wida¢ na zdjeciu lub nagraniul.

Robie to, poniewaz [powdd zwigzany z bezpieczehstwem lub jakoscia].
+ To jedna z rzeczy, ktérych klientki zwykle nie widzg, a ktére maja dla mnie znaczenie. i

—————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————

i PRZYKLAD: SZABLON 5 WYPELNIONY DLA TERAPII PRZEBARWIEN i
 Plamy po lecie nie chca zej$é? i
. Stonce pobudza komérki barwnikowe, a bez codziennego filtra kazda kuracja dziata krécej, niz powinna. !
' Jak pracuje z tym w gabinecie: zaczynamy od planu pielegnacji, po kilku tygodniach dotaczamy zabiegi.
i Pierwszg poprawe widac zwykle po 8-12 tygodniach. |
To plan dla cierpliwych, a nie dla oséb, ktére oczekujg efektu po jednej wizycie.
Uméw konsultacje: link w opisie profilu.

Zalecane Unikac¢

v Podaj realny czas do efektu X Stowa gwarancja, na zawsze, bez ryzyka

v Powiedz, dla kogo zabieg nie jest X Zdjecia przed i po bez pisemnej zgody

v Opisz przebieg wizyty krok po kroku X Porady dotyczgce lekéw w komentarzach
v Podaj jeden, prosty sposéb kontaktu X Presja czasu wymyslona na potrzeby posta

Uczciwosc¢ sprzedaje dtuzej. Zdanie Dla kogo to nie jest buduje wiecej zaufania niz lista
zalet.
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Hashtagi i stlowa kluczowe

Jak poméc odbiorcom Cie znalez¢

Wyszukiwarki w aplikacjach czytajg przede wszystkim podpis, tekst na grafice i nazwe profilu.
Hashtagi petnig dzis role pomocniczg, dlatego wystarcza kilka trafnych.

Grupa Rola Przykiady
Tematyczne moéwig, o czym jest #pielegnacjaskéry #pielegnacjatwarzy

publikacja #skératradzikowa #przebarwienia #fotoprotekcja
Zawodowe moéwig, kim jestes #kosmetolog #kosmetologia

#gabinetkosmetologiczny #dermatologia

Lokalne przyprowadzajg klientéw #kosmetolog z nazwag miasta, #gabinet z nazwa
z okolicy dzielnicy
Wtasny zbiera Twoje serie w jednym  nazwa gabinetu albo nazwa cyklu, np.
miejscu #skorabeztajemnic
Zasady Stowa kluczowe Tekst alternatywny
o 3-5 trafnych hashtagéw * Nazwa problemu o Opisz grafike jednym
na publikacje w pierwszym zdaniu zdaniem
e Zawsze jeden lokalny o Tytut planszy jako tekst na  Pomaga osobom
 Te same stowa takze oktadce niewidomym
w podpisie * Miasto w opisie profilu o Utatwia wyszukiwanie
e Bez hashtagéw o Zawdd i specjalizacja tresci
niezwigzanych z trescig w nazwie profilu

Moje stale hashtagi tematyczne

Moje hashtagi lokalne

Moj wlasny hashtag

Limity zmieniaja sie. Platformy ograniczajg liczbe hashtagéw i ich znaczenie. Bezpieczna
zasada to kilka precyzyjnych zamiast dtugiej listy.
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30 pomystow na relacje

Krétkie formy na kazdy dzien miesiaca

Relacje nie muszg by¢ dopracowane. Majg pokazad, ze po drugiej stronie jest cztowiek, i dac
odbiorcy okazje do odpowiedzi jednym dotknieciem ekranu.

01 Ankieta: sucha czy odwodniona 16 Zapowiedz jutrzejszej karuzeli
02 Quiz z jednej liczby z planszy 17 Przypomnienie o filtrze

03 Skrzynka na pytania o pielegnacje 18 Moja poranna rutyna

04  Suwak: jak oceniasz dzis swojg skére 19 Moja wieczorna rutyna

05 Fragment planszy i pytanie: wiedziatas 20 Co mam w torebce: filtr i balsam do ust

06 Mit czy fakt z dwiema odpowiedziami 21 Ksiazka lub szkolenie, z ktérego

» korzystam
07 Indeks UV na dzis

p K bineci 22 Pytanie: jaki temat poruszy¢
08 oranek w gabinecie w przyszlym tygodniu
09 Przygotowanie stanowiska do zabiegu 23 Kulisy nagrywania rolki

10 Dezynfekcja i porzadek po wizycie 24  Jedno zdanie z planszy na ciemnym tle

1 Produkt, ktory polecam, i dla kogo 25 Zdjecie gabinetu z dobrym stowem na

12  Produkt, ktérego nie polecam, dzien

| dlaczego 26  Odliczanie do konca zapiséw na serie

13 Odpowiedz na pytanie z wiadomosci 27 Podziekowanie za udostepnienia

14  Opinia klientki za jej zgoda 28 Najczestszy btad tygodnia

15 Wolne terminy w tym tygodniu 29 Przed wizytg: jak sie przygotowacd

30 Podsumowanie tygodnia w trzech

kadrach
Naklejka Do czego stuzy Przyktad
Ankieta szybka opinia, dwa wybory Filtr zima: tak czy nie
Quiz sprawdzenie wiedzy z planszy lle filtra na twarz: jeden palec czy dwa
Pytania zbieranie tematéw na kolejne O co chcesz zapyta¢ kosmetologa
publikacje
Link przejscie do rezerwacji Wolne terminy na konsultacje
Rytm 2-4 kadry dziennie wystarczajg. Co najmniej jeden z naklejka, na
ktérg mozna odpowiedzied.
Wyroéznione relacje Zapisuj je w statych albumach: Zacznij tutaj, Zabiegi, Opinie, Pytania,

Cennik. To wizytéwka profilu dla nowych oséb.
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Planer tygodnia

Wydrukuj i wypehij przed sesja przygotowania tresci

Jedna kartka na tydzieh. Wpisz numer planszy, pierwsze zdanie i wezwanie do dziatania.
Kolumna Gotowe pomaga pilnowa¢, co jest juz zaplanowane do publikacji.

Format Plansza Pierwsze zdanie Wezwanie

Wt

Sr

Czw

Pt

Sob

Nd

Temat tygodnia i cel

Oferta tygodnia

Pytania odbiorcow do wykorzystania

[ 1 Grafiki przygotowane [ ] Rolka nagrana [ ] Relacje rozpisane

] Podpisy napisane ] Publikacje zaplanowane [ ] Odpowiedzi na komentarze
z poprzedniego tygodnia
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Arkusz wynikow

Piec liczb, ktére mowia, co dziata

Raz w tygodniu wpisz wyniki publikacji. Po miesigcu zobaczysz, ktére tematy i formaty
przynosza zapisy, wiadomosci i rezerwacje, a ktére tylko polubienia.

Temat i format Zasieg Zapisy Udostep. Wiadomosci Rezerwacje

Wskaznik Co zrobié, gdy jest niski

Zasieg ile 0séb zobaczyto publikacje popraw pierwsze zdanie i oktadke

Zapisy tres¢ jest przydatna i warta powrotu  wiecej Sciagg, tabel i list

Udostepnienia tres¢ jest warta pokazania innym wiecej mitéw i zaskakujgcych faktow

Wiadomosci odbiorcy Ci ufajg czesciej zapraszaj do kontaktu
prywatnego

Rezerwacje tresci przektadaja sie na wizyty dodaj zdanie taczace temat z oferta

Najwazniejsza jest ostatnia kolumna. Publikacja z matym zasiegiem, po ktérej ktos umowit
wizyte, jest warta wiecej niz rolka z tysigcami wysSwietlen bez zadnej rozmowy.
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Zasady odpowiedzialnej komunikacji

Jak edukowa¢, nie przekraczajac granic zawodu

Tresci o zdrowiu skéry budujg autorytet tylko wtedy, gdy sg rzetelne. Kilka statych zasad chroni
odbiorcéw, Twojg reputacje i Twéj gabinet.

Zawsze Nigdy
v Wartosci orientacyjne podawaj jako X Diagnozowanie na podstawie zdjecia lub
orientacyjne opisu w komentarzu
v Zaznaczaj, kiedy potrzebna jest wizyta X Obietnice efektu i stowo gwarancja
u lekarza X Zalecanie lekdéw na recepte, jeéli nie jestes
v Publikuj wizerunek i historie klientki tylko lekarzem
za pisemng zgoda X Straszenie i zawstydzanie wyglgdem skéry
v Oznaczaj wspotprace i materiaty X Podwazanie zalecen lekarza prowadzacego
reklamowe

v Poprawiaj btedy otwarcie, gdy je

zauwazysz

Pytania o konkretne
zmiany

Zdjecia przed i po

Przepisy

Zrédlo tresci

Odpowiadaj ogdlnie i zapraszaj na wizyte. Zmian barwnikowych nie
oceniamy na zdjeciach: kierujemy do dermatologa.

Te same warunki oswietlenia, bez retuszu, z informacja o liczbie
zabiegéw i czasie. Zgoda na publikacje musi by¢ osobna od zgody na
dokumentacje.

Reklama wyrobéw medycznych i ustug zdrowotnych podlega
odrebnym regulacjom, a zawody medyczne majg wtasne zasady
informowania o ustugach. Sprawdz wymagania, ktére dotyczg Twoje;j
dziatalnosci.

Plansze zestawu podajg wiedze ogding. Nie zastepujg badania skéry
ani indywidualnych zalecen.

1

wezwanie do dziatania na

publikacje

24 godz. 0

na odpowiedZ na komentarz obietnic bez pokrycia

Ton ma znaczenie. Odbiorca, ktéry czuje sie oceniany, przewija dalej. Ten, ktéry czuje sie
zrozumiany, pisze wiadomosc¢.
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